








PR 用の2つ折りパンフレットを作成。
駅舎・道の駅・観光協会に設置していただき、観光イベントでも配布してもらいました。

・2つ折りパンフレット制作



・レビュー投稿キャンペーン
レビュー投稿機能とは
お礼品を実際に使用したり食べたりした方が
感想をお礼品のページに投稿できる機能です。



検索画面にも投稿されたレビューの数が表示される。
数が多いと、「人気がある」「信頼できる」と感じる。
サイトによってはレビューが多いと上位に表示されやすくなる



レビューを投稿するのは割と手間なので、投稿を促すため
返礼品出品事業者さんから景品提供可能な方を募り、
投稿いただいた方に抽選で柳津の製品などが当たるという形にしました。

受領書発送時にチラシ封入 サイト・メルマガに画像掲載



レビューキャンペーン結果
対象サイト：さとふる、ふるさとチョイス、楽天ふるさと納税

他自治体のキャンペーン実施例では寄附2000件あたり
集まったレビューが100件ほどとのことだったので、投稿数としてはいい結果。
レビュー数が実際の寄付数に与えた影響というのは直接数値として算出するのが難しいが、
レビューへの返信を通じて寄付者様とのコミュニケーションをとることもできたので、
柳津町のファンを創出するという意味でも効果はあるのではないかと思います。
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・四万十研修
地域産品に関するアドバイザーとして来ていただいている
株式会社四万十ドラマさんに 1週間研修に行ってきました。
研修については地域おこし協力隊の活動報告 note に綴っておりますので、
よろしければご一読ください。

地域おこし協力隊note



・SNS、メルマガ、広告設定

・その他

ー地域おこし協力隊運営の Facebookページでの投稿

ーふるさと納税に関わる業務の全体量を把握するため、
　寄付金受領書の発送やワンストップ申請の処理、寄付者様対応なども。
受領書は今まで 1ヵ月に 1回送っていたが、一番長い寄付者様で

　届くまでに 1ヵ月かかってしまうので、到着日確認の問い合わせがいくつかあった。
　寄附が増えてきたこともあり、今年からは1週間に1度を目標に送るようにしている。

ーふるさとチョイスのメルマガ機能を利用してメルマガ配信
ー各サイト内で優先表示されるような広告を設定
かける金額によって優先表示される率が変わる。
予算も限られるのでなるべく小さいコストで効果を得られるよう、広告料などを調整する。



2025年度やりたいこと
・PRの範囲を広げる
現在は facebook とふるさとチョイスのメルマガのみ。
ふるさと納税専用 instagramでの配信、
ふるさとチョイス以外の寄付者様にも送れるメルマガ送信システムを検討したい。

・ふるさと納税イベントへの出展
試食、アンケートで外からのフィードバックをもらう
食べたことがないものは頼みづらい

・まちなかふるさと納税相談室
毎週か隔週で、まちなかのスペースや施設で仕事をしながら
生産者さんや通りがかりの人がふらっと話に来れるようにする。



・返礼品同梱チラシ
返礼品出荷時に、同梱してもらうお礼のチラシ
返礼品のサイズに合わせられるよう 2サイズで制作予定

・寄付金受領書発送用封筒
届いてうれしい封筒で町の印象付け・リピートを誘う



ご清聴ありがとうございました！

いつも活動や慣れない土地での生活を
サポートしてくださる皆様、
本当にありがとうございます。
2年目もよろしくお願いいたします

いつも活動や慣れない土地での生活を

2年目もよろしくお願いいたします


